
www.sparkasse.ch/stellen

Die Qualität der Beziehung zu unseren Kunden steht für uns an erster Stelle. Als regionale Universalbank 
setzen wir auf individuelle und umfassende Beratung. Ergänzend bieten wir digitales Banking an. Unsere 
Mitarbeitenden sind stolz, für die Sparkasse Schwyz AG zu arbeiten und pflegen langjährige, vertrauensvolle 
Kundenbeziehungen, handeln zuverlässig, engagiert und mit Vorwärtsdrang. Eine ehrliche und offene Kommu-
nikation ist uns wichtig.

Wir wollen die Bedeutung der Sparkasse Schwyz AG als Regionalbank stärken und nutzen Chancen, die sich 
ergeben. Auf Ende 2024 planen wir die Eröffnung einer Niederlassung mit Empfang und 24h-Zone an zent-
raler Lage in Altendorf. Damit erweitern wir unser Marktgebiet auf die Region March, wo wir langfristig Fuss 
fassen und uns etablieren wollen. Um die persönliche Beratung werden sich voraussichtlich drei Mitarbeitende 
(250-300 Stellenprozent) kümmern, die in der Region verwurzelt sind. Können Sie sich mit unserer Schwyzer 
Bodenständigkeit identifizieren und sind  bereit mit uns zusammen Neuland zu betreten? Helfen Sie mit, die 
Sparkasse Schwyz AG in der Region March bekannt zu machen und die Niederlassung Altendorf aufzubauen als

KundenberaterIn Basis (50-100%)

Ihr Aufgabengebiet: 
> Verantwortlich für eine qualitativ einwandfreie Abwicklung des Empfangs und der Servicedienstleistungen der 
   Niederlassung Altendorf
> Beratung der Kunden über unsere Basisprodukte und Dienstleistungen
> Aufbau und Betreuung eines eigenen Kundenportfolios mit Kunden bis CHF 50'000
> Beratung und Verkauf standardisierter Anlage- und Vorsorgeprodukte für Kundenvermögen bis CHF 50'000
> Erkennen von Potenzialen und Zusatzbedürfnissen, aktives Cross Selling
> Bewirtschaftung der Kunden- und 24h-Zone, Bedienung Banktresor und Bancomat, Bargeld-Management bei
   Kundenanfragen
> Niederlassungsleitung und KundenberaterIn Fortgeschritten proaktiv von administrativen Arbeiten entlasten 
> Mithilfe bei der Umsetzung von Marketing-/PR-Massnahmen und Anlässen

Ihr Profil: 
> Abgeschlossene Bankfachausbildung und Erfahrung in der Kundenberatung
> Hohe Kunden- und Dienstleistungsorientierung
> Sympathisches und professionelles Auftreten, gepflegtes Erscheinungsbild, charmante Persönlichkeit mit einer 
   hohen Servicebereitschaft
> Fähig, im eigenen Aufgabengebiet selbständig zu agieren, Entscheidungen zu treffen und Verantwortung zu
   übernehmen
> Regionale Verankerung

Ihre Perspektiven:
Wie bieten einen hohen Selbstbestimmungsgrad in einem vielseitigen Aufgabengebiet für eine Persönlichkeit, die 
in einer überschaubaren Struktur mitgestalten und engagiert Ideen anstossen möchte. Wir begegnen einander 
auf Augenhöhe und pflegen eine familiäre und freundliche Kultur. Wir sind eine mittelgrosse Regionalbank und 
setzen auf flache Hierarchien und überschaubare Entscheidungswege. Es erwarten Sie spannende Zukunfts-
perspektiven und ein motivierter und erfahrener Niederlassungsleiter. 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und stehen für Auskünfte gerne zur Verfügung:
Nicole Deck, Leiterin Personal, nicole.deck@sparkasse.ch, Tel. 041 819 02 17


